
Wird diese Nachricht nicht richtig dargestellt, klicken Sie bitte hier.  

 

Neue EU-Verordnung zur Produktsicherheit 
 
Sehr geehrte/r BITS-Anwender/in,  
 
wie Sie vermutlich bereits erfahren haben, tritt mit dem 13.12.2024 eine neue 
 
EU-Verordnung 2023/988 - Neue Vorschriften zur Produktsicherheit 
 
in Kraft. 
 
Ziel ist es, die Verbraucher in der EU vor unsicheren bzw. gefährlichen Produkten zu 
schützen. Wirtschaftsakteure dürfen nur sichere Produkte in Verkehr bringen oder auf dem 
Markt bereitstellen. Alle Wirtschaftsakteure müssen sicherstellen, dass Verbrauchern eine 
Kontaktmöglichkeit für Beschwerden zur Verfügung steht. 
 
Speziell für den Online-Handel wird verlangt, dass bei angebotenen Produkten folgende 
Angaben hinterlegt sind: 

• Angaben zum Hersteller: Name, eingetragener Handelsname bzw. eingetragene 
Handelsmarke, Postanschrift und E-Mail-Adresse 

• sofern der Hersteller außerhalb der EU ansässig ist: Name, Postanschrift und E-Mail-
Adresse des sog. EU-Wirtschaftsakteurs 

 
Diverse Online-Plattformen haben bereits Änderungen in deren Schnittstellen 
vorgenommen, damit diese Angaben übermittelt werden können. 

http://mailings.brandt-software-produkte.de/m/8350687/889694-71c44bdbe157998fc8bd5269ac8f7bcc9124784c275700520e684139fc1d895c41313b5bce19748331062a77fef38ed4
http://mailings.brandt-software-produkte.de/cp/45080447/609f23cd30e-shl80o
http://mailings.brandt-software-produkte.de/cp/45055734/609f23cd30e-shl80o


 
In BITS wird zur Erfüllung dieser Forderung folgende Logik eingebaut: 

• wenn der bei einem Produkt hinterlegte Hersteller in der EU ansässig ist, werden 
dessen in BITS hinterlegte Daten an die jeweiligen Schnittstellen übergeben 

• ist der Hersteller nicht in der EU ansässig, werden die in BITS hinterlegten Angaben 
des Lieferanten übermittelt 

• sind weder Hersteller noch Lieferant in der EU ansässig, werden die in BITS 
hinterlegten Angaben Ihrer Firma übermittelt 

 
Was bedeutet dies für Sie? 
 
Wenn Sie nicht online aktiv sind, ist dieses Schreiben für Sie gegenstandslos! 
 
Wir werden Ihnen bis spätestens 13.12.2024 ein Update zur Verfügung stellen, welches die 
geforderten Informationen an die Kanäle übermitteln kann. Dies kann jedoch erst dann 
erfolgen, wenn die Betreiber der Online-Kanäle uns darüber informieren, wie die Übergabe 
zu erfolgen hat. Bisher haben noch nicht alle Anbieter auf unsere Anfrage reagiert.  
 
In Vorbereitung auf das Update, mindestens jedoch vor dem 13.12.2024, sollten Sie die 
geforderten Angaben (Name, Straße, Hausnummer, PLZ, Ort, E-Mail-Adresse) zu 
Herstellern, Lieferanten bzw. Ihrer eigenen Firma auf Richtigkeit prüfen. Es ist ausreichend, 
die Hersteller bzw. Lieferanten zu kontrollieren, von denen Sie Ware online anbieten.  
 
Die Einstellungen zu Herstellern und Lieferanten finden Sie unter: 

• BITS-Hauptmenü 
• Grunddaten 
• Lieferantendaten 
• Feld "Name" im Kopf der Maske 
• die restlichen Felder auf dem Reiter "Adressen" 

 
Die Einstellungen zu Ihrer eigenen Firma finden Sie unter: 

• BITS-Hauptmenü 
• Grunddaten 
• Eigene Firma 
• Feld "Name" im Kopf der Maske 
• die restlichen Felder auf dem Reiter "Adressen" 

 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Ihr Team der Brandt-Retail-Gruppe  

 

 

 

 


